











Warranty conditions for US

Caravita USA inc. offers customers an extended warranty for products clearly marked. The legal rights of
the client are not restricted by this warranty. The following warranty conditions apply:

Warrantor:
Caravita USA 501 Inc. La Mesa Street Suite B Mt. Pleasant, SC 29464
www.michaelcaravita.com

Extent of warranty:
Timed: 5 years from the delivery of the goods
Geographical: US and Canada

Objective:

In the event the warranty claim is accepted, the product shows failure of function, material or proces-
sing, which was not caused by wind, hail, snow etc., or inappropriate handling or storage, the purchaser
has two options. Purchaser has the option either to receive replacement parts, or to send the faulty
product to our warehouse for repair. Replacement parts and repairs will not be invoiced, and fees for
shipment of parts will not be incurred. Purchasers who choose to have faulty products returned to the
warehouse may do so for 1 year without incurred shipment costs; after 1 year from date of purchase,

the purchaser shall incur shipment costs. If identical replacement parts are no longer available, the
purchaser will receive similar parts that are appropriate for the required function. Advanced claims of the
warranty, especially of cancellation, reduction or compensation for damages, are excluded.

Warranty protection:

It should be disclosed in advance, if the product case is covered by warranty or not. For this purpose a
detailed picture(s) or similar proof should be submitted. We ask that customers discuss any potential
warranty case first by phone, and not to send any goods to us without advance notice. As proof of
eligibility of warranty a copy of the invoice is required. Upon examination or testing emerges that the
reported defect on the product is not eligible for a warranty claim, we reserve the right to charge the
purchaser the cost of examination of the product.

Warranty exclusion:

Warranty claims are excluded if the product is damaged or destroyed due to the effects of force majeure
or to environmental influences such as wind, hail, snow, frost etc., if the product was stored or operated
under conditions that do not comply with those stated in the technical specifications, or if damage

is caused by incorrect or inappropriate handling, in particular by non-compliance with the operating
instructions or by modifications of the product, as well as by common usage, which does not affect the
functionality of product.

The above warranty conditions are valid. Statutory rights of the customer are non-restrictive.

Warranty conditions for EU

Caravita Europe s.r.0. is proud to provide the customer an extended warranty for products expressly
marked. The legal rights of the client are not going to be restricted by this warranty.
The following warranty conditions apply:

Warrantor:
Caravita Europe s.r.0., Trencianska 19, SK-01851 Nova Dubnica; more contact details on our website:
www.caravita.eu

Extent of warranty:
Timed: 5 years from the delivery of the goods
Geographical: All member states of the European Union

Objective:

Warranty case is accepted, if the product shows failure of function, material or processing, which was
not caused by wind, hail, snow etc., or inappropriate handling or storage. Purchaser has the option eit-
her to receive replacement parts, or to send the faulty product to our warehouse for repair. Replacement
parts and repairs shall not be invoiced; incurred transport cost will be at the expense of the purchaser. If
identical replacement parts are no longer available, the purchaser will receive similar parts that are ap-
propriate for the required function. Advanced claims of the warranty, especially of cancellation, reduction
or compensation for damages, are excluded.

Warranty protection:

It should be disclosed in advance, if the product case is covered by warranty or not. For this purpose a
detailed picture(s) or similar proof should be submitted. We ask that customers discuss any potential
warranty case first by phone, and not to send any goods to us without advance notice. As proof of eligi-
bility of warranty a copy of the invoice is required. Upon examination or testing emerge that the reported
defect on the product is not eligible for a warranty claim, we reserve the right to charge the purchaser
the cost of examination of the product.

Warranty exclusion:

Warranty claims are excluded if the product is damaged or destroyed due to the effects of force majeure
or due to environmental influences such as wind, hail, snow, frost etc., if the product was stored or ope-
rated under conditions that do not comply with those stated in the technical specifications, or if damage
is caused by incorrect or inappropriate handling, in particular by non-compliance with the operating
instructions or by modifications of the product, as well as by common usage, which does not affect the
functionality of product.

The above warranty conditions are valid and in addition to statutory rights of the customer and are no
restriction to the rights of the customer.
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Condiciones de garantia para EE.UU.

Caravita EE.UU. ofrece a clientes una garantia extendida para productos claramente sefialados. Los
derechos legales del cliente no estan limitados por esta garantia. Se aplican las siguientes condiciones
de garantia:

Garante:
Caravita USA Inc. 501 La Mesa Street Suite B Mt. Pleasant, SC 29464
www.michaelcaravita.com

Términos de garantia:
Plazo: 5 afios a partir de la entrega de los productos
Area geografica: EE.UU. y Canada

Objetivo:

En el caso de que se acepte la reclamacion de garantia, si el producto muestra falla en la funcion,
material o proceso, que no fue causado por el viento, granizo, nieve, etc., 0 manejo o almacenaje inap-
ropiado, el comprador tiene dos opciones. El comprador podré optar por la opcion de recibir las piezas
de repuesto, o enviar el producto defectuoso a nuestro almacén para reparacion. Piezas de repuesto y
reparaciones no se facturard y los costos de envio no incurrira. Compradores que optaron por tener pro-
ductos defectuosos devueltos al almacén pueden hacerlo por 1 afio sin incurrir costos de envio; después
de 1 afio de la fecha de compra, el comprador incurrird costos de envio. Si piezas de repuesto idénticas
ya no estan disponibles, el comprador recibird piezas similares que son apropiadas para la funcién
requerida. Reclamaciones avanzadas de la garantia, especialmente de la cancelacién, la reduccion o la
compensacion por dafios, estan excluidos.

Proteccién de garantia:

Debe de informarse de antemano, si el caso de producto esta cubierto por la garantia o no. Para este fin,
debe presentarse imagen(es) detallada(s) o prueba similar debe ser presentado. Pedimos que nuestros
clientes hablen de cualquier posible caso de garantia primero por teléfono y no nos envié cualquier
mercancia sin aviso previo. Prueba de elegibilidad debe ser en forma de factura o en todo caso, una
copia de la factura es requerida. En el examen o prueba si surge que el defecto reportado no es elegible
para una reclamacion de garantia, nos reservamos el derecho a cobrar al comprador el costo del examen
del producto.

Exclusion de garantia:

Quedan excluidas las reclamaciones de garantia si el producto esta dafiado o destruido debido a los
efectos de fuerza mayor o de influencias ambientales como el viento, granizo, nieve, escarcha, etc., si

el producto se almacena o se utiliza bajo condiciones que no cumplen con las especificaciones técnicas
indicadas, o si el dafio es causado por el manejo inapropiado o incorrecto, en particular no conforme
con las instrucciones de funcionamiento o por modificaciones del producto, asi como por el uso comin,
que no afecta la funcionalidad del producto.

Las condiciones de garantia arriba mencionadas son validas. Los derechos legales de los clientes no son
restrictivos.

Condiciones de garantia para la Unién Europea

Caravita Europe s.r.0. ofrece a clientes una garantia extendida para productos claramente sefialados. Los
derechos legales del cliente no estan limitados por esta garantia.
Se aplican las siguientes condiciones de garantia:

Garante:
Caravita Europe s.r.0., Trencianska 19, SK-01851 Nova Dubnica; més datos de contacto en nuestro sitio
web: www.caravita.eu

Términos de garantia:
Plazo: 5 afios a partir de la entrega de los productos
Area geografica: Todos los estados miembros de la Unién Europea

Objetivo:

El caso de reclamacion de garantia se acepta cuando el producto muestra falla en la funcién, material o
proceso, que no fue causado por el viento, granizo, nieve, etc., 0 manejo o almacenaje inapropiado. El
comprador podra optar por la opcién de recibir las piezas de repuesto necesarias para hacer la reparaci-
on por medio del proprio comprador, o enviar el producto defectuoso a nuestras instalaciones de pro-
duccion para reparacion. Piezas de repuesto y reparaciones no se facturard; Los costos de envio incurrira
a cargo del comprador. Si piezas de repuesto idénticas ya no estan disponibles, el comprador recibira
piezas similares que son apropiadas para la funcion requerida. Reclamaciones avanzadas de la garantia,
especialmente de la cancelacién, la reduccion o la compensacion por dafios, estan excluidos.

Proteccion de garantia:

Debe de informarse de antemano, si el caso de producto esta cubierto por la garantia o no. Para este fin,
debe presentarse imagen(es) detallada(s) o prueba similar debe ser presentado. Pedimos que nuestros
clientes hablen de cualquier posible caso de garantia primero por teléfono y no nos envié cualquier
mercancia sin aviso previo. Prueba de elegibilidad debe ser en forma de factura o en todo caso, una
copia de la factura es requerida. En el examen o prueba si surge que el defecto reportado no es elegible
para una reclamacién de garantia, nos reservamos el derecho a cobrar al comprador el costo del examen
del producto.

Exclusion de garantia:

Quedan excluidas las reclamaciones de garantia si el producto esta dafiado o destruido debido a los
efectos de fuerza mayor o de influencias ambientales como el viento, granizo, nieve, escarcha, etc., si

el producto se almacena o se utiliza bajo condiciones que no cumplen con las especificaciones técnicas
indicadas, o si el dafio es causado por el manejo inapropiado o incorrecto, en particular no conforme con
las instrucciones de funcionamiento o por modificaciones del producto, asi como por el uso comdn, que
no afecta la funcionalidad del producto.

Las condiciones de garantia arriba mencionadas son validas y los derechos legales de los clientes no son
restrictivos.
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